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重要事項説明書 

川崎市 介護予防・日常生活支援総合事業通所型サービス 

１．株式会社 やさしい手の概要            （２０２６年４月現在） 

名称・法人種別 株式会社 やさしい手 

代表者役職・氏名 代表取締役 香取 幹 

本社所在地 

電話番号・ﾌｧｯｸｽ番号 

東京都目黒区大橋２－２４－３ 

電話番号 03－5433－5513  ﾌｧｯｸｽ番号 03－5433－5527 

事 業 所 数 

訪問介護事業所 １０５カ所 

通所介護事業所（デイサービスセンター） ２６カ所 

福祉用具貸与・福祉用具販売・住宅改修事業 １２カ所 

居宅介護支援事業所 ８１カ所 

地域包括支援センター（委託事業） ７カ所 

サービス付高齢者向け住宅運営事業 ５０カ所 

住宅型有料老人ホーム運営事業 ３カ所 

定期巡回・随時対応訪問介護看護事業所 ２２カ所 

訪問看護事業所 ４５カ所 

看護小規模多機能型居宅介護事業所 ２９カ所 

小規模多機能型居宅介護事業所 ２カ所 

 

【 サービス利用のために 】 

事項 有無 備考 

通所介護職員への研修の実施 有 定期的に従業員研修を実施しています 

サービスマニュアル 有  

第三者評価の実施状況 無  

 

２．やさしい手ゆめふる美しが丘店の施設および概要】 

 （１）事業所名および所在地等 

事 業 所 名  やさしい手 ゆめふる美しが丘店 

所 在 地  神奈川県横浜市青葉区美しが丘２―１７―１５ 

管 理 責 任 者  今井 有希子 

電 話 番 号   ０５０―１７５３―８１９７ 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号 ０５０―３５３５―８３３６ 

介護保険指定番号 １４７３７０３２８６ 

営 業 時 間 午前８：３０ ～ 午後５：３０ 
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休   日  年末年始・日曜日 

サービス提供時間 午前９：００ ～ 午後５：００ 

サービス提供地域 青葉区、都筑区、川崎市宮前区（各実施地域は一部地域） 

施 設 概 要  

定員  ３３ 人（1日あたり） 

機能訓練室 兼 食堂  １４０．０６ ㎡ 

相談室    ７．２４ ㎡ 

静養室   １０．２４ ㎡ 

配膳室 食事の準備をする部屋です 

送迎車 キャラバン8人乗りリフト車１台 

ワゴンタイプ8人乗りリフト車3台 

サ ー ビ ス 内 容 
通所介護計画に沿って、日常生活上の支援、運動器機能向

上、趣味・生きがい活動や必要な介護などを行います。 

詳 
 

細 

送迎サービス リフト付きワゴン車にて送り迎えを行います(車椅子可) 

食事サービス 昼食を提供します(刻み食等の対応も可) 

体操サービス 通所介護計画に基づき、心身機能訓練を行います 

趣味･生きがい活動 計画的に集団的レクレーションや手工芸、創作活動などを行います 

その他 

介護サービス 
歩行介助・食事介助など必要に応じて行います 

生活相談 ご利用者や家族からの介護に関する相談を受付けます 

 

（２）事業所の職員体制                （２０２６年２月現在） 

 資格 業務内容 常勤 非常勤 計 

管理責任者 ヘルパー２級など 施設運営管理など １名 ０名 １名 

生活相談員 社会福祉主事など 生活相談、生活指導 ２名 １名 ３名 

通所介護職員 

看護師 健康チェック 

介護サービス 

送迎車の運転 

食事の準備・配膳 

０名 ２名 ２名 

介護福祉士 ０名 ２名 ２名 

介護職員基礎研修 １名 ０名 １名 

実務者研修修了者 ２名 ０名 ２名 

初任者研修修了者 ３名 １名 ４名 

ヘルパー1級修了者 ０名 ０名 ０名 

ヘルパー2級修了者 ０名 ３名 ３名 

機能訓練指導員 ０名 ３名 ３名 

その他 １名 ５名 ６名 
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３．事業の目的 

 やさしい手が開設するゆめふる美しが丘店が行なう川崎市介護予防・日常生活支援総

合事業通所型サービス（以下、「通所型サービス」といいます。）の適正な運営を確保す

るために、人員及び管理運営に関する事項を定め、事業所ごとに置くべき従事者（以下

｢介護者｣といいます。）が、要支援状態にある利用者に対し、適正なサービスを提供す

ることを目的とします。 

 

４．運営の方針 

（１）サービスの提供にあたっては、事業所の介護者は、ご利用者の心身の特徴を踏ま

えて、ご利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日

常生活を営むことができるよう、さらにご利用者の社会的孤立感解消及び心身機能

維持並びにご家族の身体的・精神的負担の軽減を図るために、やさしい手が管理運

営する施設に通って、当該施設において、食事の提供（これらに伴う介護を含

む）、生活等に関する相談・助言、健康状態の確認、その他、ご利用者に必要な日

常生活上の支援および機能訓練を行います。 

（２）サービスの実施にあたっては、関係区市町村、地域包括支援センター、地域の保健・

医療・福祉サービスとの綿密な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めます。 

 

５．サービスの内容                                                            

（１）やさしい手は、「２．やさしい手ゆめふる美しが丘店の施設および概要」に記載

の施設および日程によりサービスを提供します。 

（２）サービス提供にあたっては、別添の「介護予防通所介護計画書」に沿って計画的

に提供します。 

 
６．サービス提供の記録等 

（１）サービスを提供した際には、あらかじめ定めた「介護予防通所介護記録書」に必

要事項を記入して、ご利用者の確認を受けることとします。ご利用者の確認を受け

た後、その控えをご利用者に交付します。 

（２）やさしい手は、前記の「介護予防通所介護記録書」の記録を契約終了後５年間は

適正に保管し、ご利用者様の求めに応じて閲覧に供し、又は実費負担※１枚１０円

（税込）によりその写しを交付します。 

 

７．サービス提供の責任者等  

サービス提供の責任者（管理者・指導員等）は、次のとおりです。なお、サービ

スについてご相談や不満がある場合には、どんなことでもお寄せください。 

 担当者  今井 有希子    電話  ０５０―１７５３―８１９７     
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８．利用者負担金  

（１）利用料 

介護保険からの介護給付サービスを利用する場合の利用者負担金は、原則として

基本料金（利用料金表）の１割、２割または３割です。この金額は、川崎市長が定

めた額に基づく金額です。ただし、介護保険の支給限度額の範囲を超えたサービス

や、介護保険の給付対象外のサービス利用は、全額自己負担となります。 

また、要支援認定区分が自立と判定した方など何らかの理由にて介護保険の給付

を受けない方については全額自己負担となります。 

（２）支払方法 

ご利用者は、当月１日から末日までの利用者負担金等の料金合計額を、口座振替に

より翌月末日までに支払います。 

※やさしい手は翌月の２７日頃にご利用者の指定口座から自動引き落としをします。 

※サービス利用料金は【介護予防通所介護計画書】に準ずるものとします。 

※口座名義は「株式会社 やさしい手」です。 

※引き落としの手数料はやさしい手が負担します。 

（３）サービスの終了 

ご利用者が、決められた日を２か月経過しても利用者負担金の支払をせず、やさ

しい手からの催促にもかかわらず、催促日から２週間経過しても、依然として、

利用者負担金の支払がなされない場合、やさしい手は契約を解除し、サービス提

供を終了します。 

 

 

 

９．早退、キャンセルおよびサービスの中止                                                                

（１）ご利用者様がサービスの利用キャンセルおよびサービスの中止をする際には、す

みやかに次の連絡先までご連絡ください。   

   ㈱やさしい手 ゆめふる美しが丘店  電話 ０５０―１７５３―８１９７ 

（２）ご利用者様の都合でサービスを中止にする場合には、できるだけサービス利用の

前日営業時間内までに、ご連絡ください。サービス利用の前日の営業時間以降及び

サービス利用の当日のキャンセルは、食食事サービス（食材料費）分 ８００ 円、

おやつ・ドリンク代１５０円を申し受けることになりますのでご了承ください。 

なお、その時の金額は、ご利用者負担の支払いに合わせてお支払いいただきま

す。 

 

時  期 金  額 備  考 

① 利用日の前営業日、営業

時間内 

(午後５：３０)まで 

無 料 

利用日が月曜日の場合は、土曜日

の営業時間内(午後５：３０)まで

に連絡をお願い致します。 

② 上記①の時間以降から当

日まで 

・８００円 

・１５０円 
・食事サービス(食材料費)分 
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(３)ご利用者がサービス利用中に早退をした場合も同様に、食事の準備の都合上、食

事をした・しないに関わらず食事サービス（食材料費）分 ８００円、おやつ・ドリ

ンク代１５０円 を申し受けることになりますのでご了承ください。なお、その時

の金額は、ご利用者負担の支払いに合わせてお支払いいただきます。ただし、「活動

に伴う利用料金」に関しては、利用した場合のみお支払いいただきます。 

(４)健康上の理由による中止 

①風邪、病気の際はサービスの提供をお断りすることがあります。 

②当日の健康チェックの結果で体調が悪い場合、サービス内容の変更または中止する

ことがあります。その場合、ご家族に連絡のうえ対応いたします。 

③サービスをご利用中に体調が悪い場合、サービスを中止することがあります。その

場合、ご家族に連絡のうえ対応いたします。また、必要に応じて主治医に連絡を取

るなど必要な措置を講じます。 

 

１０．緊急時の対応方法 

サービスの提供中に容態の変化等があった場合は、事前のうちあわせにより、主

治医、救急隊、親族、居宅介護支援事業所等への連絡をいたします。 

主

治

医 

かかりつけ 

医院 

 

親

族 

氏 名 
 

主治医 

氏名 

 
住 所 

 

住 所 
 電話 

番号① 

 

電話番号 
 電話 

番号② 

 

 

１１．事故発生時の対応 

利用者に対する通所介護サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかにご

家族、主治医または関係医療機関、区市町村等に連絡を行うとともに、必要な措置を

講じます。 

また、事故の状況及び事故に際して採った処置について事故報告書を作成し、その

内容を社長に報告した後、社内に公表し再発防止に努めます。事故報告書は契約終了

後５年間保管することとします。 

 

１２．賠償責任 

やさしい手は、通所型サービスの提供にともなって、やさしい手の責めに帰すべき

事由によりご利用者の生命・身体・財産に損害を及ぼした場合は、適正な賠償義務の

履行を誠実に行います。 

ただし、以下の場合は賠償の範囲に含まれないことがあります。 
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①本サービス提供時(外出介助含む)に介護員の身体能力では防ぎきれないご利用者に

よる失踪・徘徊、第三者への危害(人身障害と物損害を含む)、自傷、物損(所有者

に関わらず) 

②ご利用者の体調の急変や医療機器の不具合などの不可抗力又は不測の事態による損害 

③やさしい手へのご利用者の本サービス中に注意すべき点等の事前の情報提供が不十

分で、予測不可能な損害 

 

１３．高齢者虐待防止について 

ご利用者の人権の擁護・虐待の防止のために、以下の取り組みを実施します。 

①虐待防止等のための対策を検討する委員会として虐待防止委員会を定期的に開催

するとともに委員会での検討結果を従業員に周知徹底します。 

②虐待防止のための指針の整備を行います。 

③従業員に対する虐待の防止を啓発・普及するための研修を定期的に実施し、その

結果について、従業員に周知徹底します。 

虐待の防止等責任者 

氏名:  今井 有希子   連絡先（電話）： ０５０―１７５３―８１９７    

 

１４．身体拘束適正化について 

  ご利用者の身体拘束等の適正化のために、以下の取り組みを実施します。 

①ご利用者又は他のご利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場

合を除き、身体的拘束を行いません。 

②やむを得ず身体拘束等を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用者の心

身の状況並びに緊急やむを得ない理由その他必要な事項を記録します。 

③身体拘束等の適正化のための対策を検討する委員会を定期的に開催するととも

に、その結果について、従業者に周知徹底します。 

④身体拘束等の適正化のための指針を整備します。 

⑤従業者に対し、身体拘束等の適正化のための研修を定期的に実施し、研修を通じ

て従業員の人権意識、知識および技術の向上に努めます。 

 

 

１５．業務継続計画の策定等 

やさしい手は、感染症や非常災害の発生時において、ご利用者に対するサービスの

提供を継続的に実施するための、および非常時の体制で早期の業務再開を図るための

計画（以下「業務継続計画」という）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置

を講じます。 

２ やさしい手は、従業員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研

修および訓練を定期的に実施します。 

３ やさしい手は、定期的に業務継続計画に見直しを行い、必要に応じて業務継続計画

の変更を行います。 
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１６．衛生管理等 

やさしい手は、事業所の介護員の清潔の保持および健康状態について必要な管理を

行います。 

２ やさしい手は、事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

３ やさしい手は、事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次に掲

げるとおり必要な措置を講じます。 

（１）感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会を、おおむね６

月に１回以上開催するとともに、その結果について、訪問介護員等に周知徹底を

図ります。 

（２）感染症の予防及びまん延の防止のための指針を整備します。 

（３）訪問介護員等に対し、感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練を

定期的に実施します。 

 

１７．成年後見制度の活用支援 

  やさしい手は、ご利用者と適正な契約手続き等を行う為、必要に応じ、成年後見制度

の利用方法や関係機関の紹介など、成年後見制度を活用できるように支援を行います。 

 

１８．サービス内容に関する苦情 

苦情があった場合は、ご利用者の状況を把握するために必要に応じ訪問を実施し、

状況の聞き取りや事情の確認を行ないます。把握した内容をもとに検討を行ない、今

後の対応を決定します。必要に応じて関係者への連絡調整を行ない、ご利用者に対し

て対応方法や結果の報告を行います。また、苦情の状況及び苦情に際して採った処置

について報告書を作成し、その内容を社長に報告した後、社内に公表し再発防止に努

めます。報告書は契約終了後５年間保管することとします。 

（１）当社お客さま相談・苦情担当 

①事業所責任者 

電話 ０５０―１７５３―８１９７  

②本社相談・苦情窓口 やさしい手オペレーションセンター 

電話 ０５０－１７４３－７６６０  

 

（２）その他 

当社以外に、区市町村の相談・苦情窓口等に苦情を伝えることができます。 

区市町村名 担当 電話 

横浜市青葉区 高齢・障害支援課 ０４５－９７８－２４７９ 

横浜市都筑区 高齢・障害支援課 ０４５－９４８－２３０６ 

横浜市（本庁） 介護事業指導課 ０４５－６７１－２３５６ 

川崎市宮前区 高齢・障害課 ０４４－８５６－３２４２ 

神奈川県国民保険団体連合会 介護苦情相談課 ０４５－３２９－３４４７ 
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１９．指定居宅サービスにおける個人情報の取り扱い基準の遵守について 

                   〔平成１１.３.３１.厚令三十七に基づく〕 

（１）個人情報の収集は、介護関係ならびに関連事業のサービス提供前に、利用目的の

範囲を説明し、同意を頂いた上で収集いたします。 

（２）個人情報の利用は、介護予防・日常生活支援総合事業通所型サービス契約書第８

条２項にて、同意を頂きました利用目的の達成に必要な範囲内において、適正に

使用いたします。 

（３）同意または依頼のない限り、個人情報を第三者に提供することはいたしません。

同意・依頼の下で、個人情報の提供、預託を行なう場合においても、提供・預託

先に適正に管理するよう、監督を行って参ります。 

 

２０．利用に関しての注意事項（ご利用プランの一時中止について）  

当サービス提供開始後、突発的な体調不良、入院、またはその他の自己都合等によ

り、長期間のサービス休止が必要な場合、一時的な利用中止の判断を行います。 

なお、休止期間が一ヵ月以上に及ぶ場合であってもサービス継続のご要望がある場

合には、店舗の状況に応じて可能な範囲でお客様のご要望に添えるよう努めます。 

一時中止の判断は以下の条件に基づきます。 

・一ヵ月以上にわたり休止が続き、再開の具体的な日時や予定が未定の場合、通所

介護契約書において契約は継続されますが、ご利用プランについては一時中止と

なります。 

なお、再開時にはご利用プランの変更が生じる可能性があります。 

再開が一時中止から半年以内に行われる場合、介護予防・日常生活支援総合事業

通所型サービス契約書や重要事項説明書の再交換は不要です。 

 

２１．その他  

 (１) サービス提供の際の事故やトラブルを避けるため、次の事項にご留意ください。 

①通所介護職員に対する贈り物や飲食等のもてなしは、ご遠慮頂いております。 

②通所介護施設内への飲食物等の持ち込みは、原則禁止となっております。 

③通所介護施設内への金銭や貴金属の持ち込みは、ご遠慮頂いております。万が一紛

失した場合の責任は負いかねます。 

④通所介護施設内への鍵や眼鏡等の必需品の持ち込みは、原則として自己管理となり

ます。自己管理に不安のある方はご相談ください。 

（２）事業所内にて忘れ物を発見し、その所有者が判明したときは、やさしい手は当該

所有者に速やかに連絡を行うと共にその指示を求めます。なお、その指示により、

忘れ物を発送する場合の費用は所有者のご負担と致します。また、所有者の指示が

無い場合または所有者が判明しないときは、発見日を含め７日間保管し、その後最

寄りの警察署に届けます。なお、忘れ物が飲食物、新聞、雑誌の場合は、即日処分

致します。 
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（３）やさしい手は、事業所内において行われる性的な言動又は優越的な関係を背景と

した言動や業務上必要かつ相当な範囲を超える行為により、訪問介護員等の労働環

境が害されることを防ぐための方針を明確化し、発生時の対応方法の策定や研修の

実施等を行います。 

（４）通所介護職員に対し、身体的暴力（身体的な力を使って危害を及ぼす行為）、精

神的暴力（人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、貶めたりする行

為）、セクシャルハラスメント（意に添わない性的な誘いかけ、好意的態度の要求

等、性的な嫌がらせ行為）と判断された場合には行為者に対し、関係機関への連

絡、相談、環境改善に対する必要な措置、利用契約の解約等の措置を講じます。 
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【別紙利用料金表】（月あたりの定額払い） 

 

 

 

単位数 基本料金 

利用者負担金 

※基本料金の 1 割、2 割または 3 割 

1 割負担の場合 2 割負担の場合 3 割負担の場合 

通所型独自サービス２１ 

事業対象者、要支援１ 

月に１回～４回利用、入浴なし 

３３９ ３６３４円／回 ３６４円／回 ７２７円／回 １０９１円／回 

通所型独自サービス１１ 

事業対象者、要支援１ 

月に５回、入浴なし 

１６９７ １８１９１円／月 １８２０円／月 ３６３９円／月 ５４５８円／月 

通所型独自サービス／２２１ 

事業対象者、要支援１ 

月に１回～４回、入浴あり 

３７９ ４０６２円／回 ４０７円／回 ８１３円／回 １２１９円／回 

通所型独自サービス／２１１ 

要支援２ 

月に５回、入浴あり 

１８９７ ２０３３５円／月 ２０３４円／月 ４０６７円／月 ６１０１円／月 

通所型独自サービス２２ 

要支援２ 

月に１回～８回、入浴なし 

３４８ ３７３０円／回 ３７３円／回 ７４６円／回 １１１９円／回 

通所型独自サービス１２ 

要支援２ 

月に９～１０回、入浴なし 

３４７８ ３７２８４円／月 ３７２９円／月 ７４５７円／月 １１１８６円／月 

通所型独自サービス／２２２ 

要支援２ 

月に１回～８回、入浴あり 

３８８ ４１５９円／回 ４１６円／回 ８３２円／回 １２４８円／回 

通所型独自サービス／２１２ 

要支援２ 

月に９～１０回、入浴あり 

３８７８ ４１５７２円／月 ４１５８円／月 ８３１５円／月 １２４７２円／月 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



重通川崎 05-11（20260601） 

 11 / 13 

加算サービスについて 

 

加算・減算項目 単位数 基本料金 
利用者負担金 

1 割負担の場合 2 割負担の場合 3 割負担の場合 

通所型独自サービス 

栄養アセスメント加算※１ 
５０ ５３６円／月 ５４円／月 １０８円／月 １６１円／月 

通所型独自サービス 

栄養改善加算※２ 
２００ ２１４４円／月 ２１５円／月 ４２９円／月 ６４４円／月 

通所型独自サービス 

科学的介護推進体制加算
※３ 

４０ ４２８円／月 ４３円／月 ８６円／月 １２９円／月 

通所型独自サービス 

同一建物減算１ 

（事業対象者、要支援１） 

－３７６ －４０３０円／月 －４０３円／月 －８０６円／月 －１２０９円／月 

通所型独自サービス 

同一建物減算２ 

（要支援２） 

－７５２ －８０６１円／月 －８０７円／月 －１６１３円／月 －２４１９円／月 

通所型独自サービス 

同一建物減算３ 
－９４ －１００７円／回 －１０１円／回 －２０２円／回 －３０３円／回 

通所型独自送迎減（片道） －４７ －５０３円／回 －５１円／回 －１０１円／回 －１５１円／回 

介護職員等処遇改善加算Ⅰイ 

（注１） 

所定単位数×

11.1％ 

基本料金から 

(基本料金×0.9

※端数切捨て) 

を引いた金額 

基本料金から 

(基本料金×0.9

※端数切捨て) 

を引いた金額 

基本料金から 

(基本料金×0.8

※端数切捨て) 

を引いた金額 

基本料金から 

(基本料金×0.8

※端数切捨て) 

を引いた金額 

基本料金から 

(基本料金×0.7

※端数切捨て) 

を引いた金額 

基本料金から 

(基本料金×0.7

※端数切捨て) 

を引いた金額 

介護職員等処遇改善加算Ⅰロ 

（注１） 

所定単位数×

12.0％ 

介護職員等処遇改善加算Ⅱイ 

（注１） 

所定単位数×

10.9％ 

介護職員等処遇改善加算Ⅱロ 

（注１） 

所定単位数×

11.8％ 

 

利用料金計算式 

単位数×１０．７２（地域加算 ２級地）＝基本料金（１円未満切捨） 

基本料金－（基本料金×０．９[１円未満切捨]）＝ご利用者負担額（１割負担） 

基本料金－（基本料金×０．８[１円未満切捨]）＝ご利用者負担額（２割負担） 

基本料金－（基本料金×０．７[１円未満切捨]）＝ご利用者負担額（３割負担） 

 

※1 利用者ごとに、多職種が共同して栄養アセスメントを実施し、当該利用者又はそ

の家族に対してその結果を説明し、相談等に必要に応じ対応する。 

※2 低栄養状態にある利用者または恐れのある利用者に対して、栄養状態の改善を図

る食事相談や栄養管理を目的とする。 
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※3 利用者様の心身の状況等に係る基本的な情報を厚生労働省に提出しており、必要

に応じてサービス計画を見直すなど、サービス提供にあたって上記の情報その他

サービスを適切かつ有効に提供する為に必要な情報を活用している場合、算定し

ます。 

(注 1)介護職員等処遇改善加算  

介護職員の処遇改善加算の取り組みとして、基本報酬総単位数に加算されます。 

介護職員等処遇改善加算Ⅰイ １１．１％ 

介護職員等処遇改善加算Ⅰロ １２．０％ 

介護職員等処遇改善加算Ⅱイ １０．９％ 

介護職員等処遇改善加算Ⅱロ １１．８％ 

 

・その他の利用料金 

通常の実施地域を越えて行なう送迎の交通費、通常の営業日及び営業時間帯を越え

て通所介護を提供する場合の利用料、おむつ代、趣味・生きがい活動かかる諸経費

については、活動に係る実費費用を、食事サービス費については１食８００円、お

やつ・ドリンク代１５０円をご負担頂きます。 

項目 利用者負担金 

食事サービス（食材料費） ８００円（１食あたり）※非課税 

おやつ・ドリンク代 １５０円 ※非課税 

リハビリパンツ代 １１０円 ※税込 

パット代  ３３円 ※税込 

活動に伴う利用料金 別途、都度請求（実費） 

※介護保険適用の場合でも介護保険料の滞納などにより、保険給付金が直接やさ

しい手に支払われない場合があります。その場合は、一旦介護保険適用外の場

合の料金を頂きます。後日、区市町村の窓口へやさしい手の発行するサービス

提供証明書を提出すると差額の払戻しを受けることができます。 
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重要事項説明書の説明年月日     年    月    日 

通所型サービス利用にあたり、ご利用者に対して、介護予防・日常生活支援総合事業通所型サービス

契約書および本書面に基づいて重要な事項を説明しました。 

事

業

者 

所 在 地 東京都目黒区大橋２－２４－３ 

法 人 名 株式会社 やさしい手 

代 表 者 名 代表取締役 香取 幹 

事 業 所 名 やさしい手 ゆめふる美しが丘店            印 

説明者氏名   

 私は、本書面により、やさしい手から通所型サービスについての重要事項説明を受け、個人情報の取

り扱いについても十分に理解し、同意の上交付を受けました。 

ご利用者 

住 所 
 

氏 名                        印 

 

ご家族 

ご利用者との

関係・続柄 

 

住  所 
 

氏  名                        印 

※上記欄に署名捺印された方は、同欄の署名を以て、介護予防・日常生活支援総合事業通所型サービス

契約第８条第２項に基づいて株式会社やさしい手がご利用者のご家族の個人情報を使用することに

同意したものとします。 

代理人 

ご利用者との

関係・続柄 

 

住  所 
 

氏  名                        印 

※上記欄に署名捺印された方は、同欄の署名を以て、介護予防・日常生活支援総合事業通所型サービス

契約第８条第２項に基づいて株式会社やさしい手がご利用者の代理人の個人情報を使用することに同

意したもとします。 

    ２０２６年４月１日作成 


